Uzletszabalyzatunk és segitség az oldal hasznalatahoz (magyar nyelven)

A megrendelés az elektronikus Uton torténd szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok alapjan a
2001.évi CVIII. torvénynek megfelel6en torténik. A webaruhdaz lizemeltet6je szolgdltatas
tekintetében az Vasarlas / Garancia leirdson (ASZF) tul magatartasi kodexet nem adott ki, ill. mas
ilyen kddex sem vonatkozik ra. Az Grlap kitoltésével és a Szolgaltatd részére megerdsitést kdvetd
elektronikus Uton térténé megkiildésével, annak Szolgéltato &ltali visszaigazoldsaval az On
megrendelése a szallitasi / fizetési feltételeket elfogadva, majd az megrendelésrdl sz6l6 visszaigazolas
(megerdsités - 48 6ran belll) utan szerz6désnek minésiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a szolgdltatohoz, illetve az igénybe vev6hdz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. A megrendelés utan egy automatikus visszaigazolast kildiink, mely tartalmazza
a megrendelt termékeket ill. azok drait. Munkanapokon 24 6ran beliil, a megrendelés feldolgozasa
utan egyedileg minden Ugyfélnek visszajelziink a termék elérhet&ségérél és varhatd szallitasi
id6pontjardél. Amennyiben a termék nem elérhet6 vagy a megrendelés soran hibdsan lett megjeldlve
a szallitasi vagy fizetési moéd ill. a termék araban valtozas kovetkezett be vagy hibasan volt bedrazva,
ugy ezen visszajelzés alapjan korrigaljuk a megrendelést. Amennyiben az esetleges valtozast a
megrendel6 nem fogadja el, Ugy a megrendelés torlésre keril rendszertinkbél. Az elektronikus
maddon kotott szerz6dés tavollévlk kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irdsban megkotott
szerz6désnek, de az ily mdédon megkotott szerz6dések a szolgaltaté adatbazisaban, mint
megrendelések lesznek elérhetdk, hozzaférhetSk. A termékek megjeldlt drai Bruttd, AFA-s, forintban
értendé arak.

Webdaruhazunkban tetszés szerint barangolhat, regisztracids kényszer nélkil is megismerkedhet
termékeinkkel, arainkkal.

Termékeinket kategdridk szerint soroltuk be. A kiilonb6z06 kategdriakat az aruhaz bal oldali és
kozépso részében |évo menlibdl valaszthatja ki. Egy kategdrian belll tobb alcsoportot talal, melyek a
kénnyebb eligazoddst szolgaljak. A termékek listaja egyben az arlistank is. Minden termék arat
bruttd, azaz AFA-val egyiitt tiintetjiik fel! A termék nevére kattintva az adott termék leiré oldaldra
jut, ahol részletes leirds mellett képet is |at. Ha a képre kattint az egérrel, akkor az nagyitva is
megjelenik. Tovabbi konnyités, hogy a termékek gyartdk szerint is csoportositva vannak.

Vasarlas a Webaruhazban

Keresés

Az druhaz nyité oldalan taldlhaté a "KERESES:" mezd. A mezdbe kell beirni a keresendd termék
nevének vagy leirasanak barmelyik szavat, vagy szérészletét. A nyil gomb megnyomasa utan a
keresés eredményeképpen mindazon termékek megjelennek, amelyek nevében vagy leirdsaban a
megadott sz6 vagy szérészlet szerepel.

A webaruhazunkban mindenki vasarolhat, aki elfogadja jelen (zletszabalyzatot és magdra nézve azt
kotelezo jelleglinek tekinti. Az Biciklibajnok webdaruhaz internetes tizletlinkben térténd rendeléssel
minden vasarlé kijelenti, hogy elfogadja jelen lzletszabalyzatot és tisztaban van a rendelés
menetével.



A terméklistan szerepld termékek kozil a "kosarba" gombra kattintva kezdeményezheti az aru
vasarlasat. Miutan berakta a kosarba az Onnek tetsz® termékeket, folytathatja a vasarlast, ha a
"vissza az aruhazba" feliratra kattint.

Ha befejezte a vasarlast kattintson a jobb oldali "tovabb" feliratra.

A kosar tartalma

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutdn arut rakott bele, illetve a jobb felsé sarokban taldlhatd
"BEVASARLOKOSAR" gombra kattintva bongészés kozben barmikor tjra megtekinthetd. Ennél a
pontndl lehetdség van a kosar terméket torolni, vagy a teljes kosartartalmat kiliriteni. Az Ujraszamol
gombra kattintva frissitheti az On &ltal megrendelni kivant termékek arat. Egy vasarlas alkalmaval
korlatlan szdmu terméket tehet a kosarba, a kosarban talalhaté tételek szamat és 6sszértékét az
azonosité neve alatt l1athaté felirat mutatja.

A "BEVASARLOKOSAR" oldalrél kell elkiildenie (feladnia) a megrendelést az adatkozlés és fizetési mod
kivalasztasa utan. Mindaddig nem keriil feldolgozasra a megrendelése, amig On azt ezen az oldalon a
"Megrendelem!" gombra kattintva nem kezdeményezi. A rendelés leaddsarél rendszeriink Ont e-
mailben megerdsiti. Ez egy automatikus e-mail.

Amennyiben a leadott megrendelésével kapcsolatban barmilyen kérdésiink lenne (pl. nincs a kért
méret, nem tudunk szallitani az adott termékbdl azonnal, vagy a rendelt szinben, stb.) munkatdrsunk
a megadott telefonszamon megkeresi Ont.

Ha nem tudjuk valakivel felvenni a kapcsolatot, és a rendelésével olyan kérdés meriil fel, amivel
kapcsolatban egyeztetésre lenne sziikség, akkor a rendelést az egyeztetés létrejottéig NEM kiildjik
el.

Regisztracio

ElGzetes regisztracié nem sziikséges.

Vasarlaskor aruhdzunkban, meg kell adnia a kovetkezo adatokat:
Létezd email cimét,

Olyan telefonszdmot, amin Ugyfélszolgdlatunk a rendelését kdvetden el tudja érni, a
kiszallitasok, méretek, szinek, esetlegesen eldforduld hidnyos adatok egyeztetésével kapcsolatban.

Ha adatai valtoztak, belépés utan az "Sajat fiokom" gombra kattintva (jobb felsé sarok), lehetdsége
van az adatok megvaltoztatasara is.

Fizetés
A fizetési mod valaszthato:

-utdnvéttel, a termék dijat futarszolgalat szedi be kézbesitéskor.



-el6reutalassal a K&H 10400188-50526583-81711002 szdmu szamlaszamra.
-Paypal internetes szamlarendszerrel

200 000 Ft feletti vasarlas esetén a webaruhazban leadott megrendelések, minden esetben, a vételar
20%-anak megfelel§ el6leg befizetésével valnak érvényessé, melyet atutaldssal fizetheti a K&H
10400188-50526583-81711002 szamu szamlaszamra.

A termékek szallitasi mddja és ideje

Cégiink igyekszik a csomagolasi és postakoltségeket a minimalisra szoritani. Céglink futarszolgalat
igénybevételével szallitja ki a megrendelt termékeket.

Vallaljuk, hogy:

A csomagot a megrendelést kdvetben kiszallittatjuk. Az érkezés idépontjarol értesitjiik! Mérettél
és tipustdl fliggben esetleg hosszabb id6t is varni kell, e-mailben értesitjiik rendelés utan!

A csomag értékét utanvéttel, a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetnie. Amennyiben On a
kiszallitas idejében nem tartdzkodna a megadott cimen, a futdr lizenetet hagy a kiildemény
megérkezésérol, a kézbesités megkisérlésérdl és a futar elérhetoségérdl . A futartdl kérhetd a csomag
ismételt kiszallitdsa: a meghagyott telefonszamon az Gzeneten talalhaté csomagszamra hivatkozva. A
futarszolgdlat 5 munkanapon at Orzi a csomagot, és egy alkalommal kisérli meg ismét a kézbesitését.
Ha a csomagot nem veszi at, akkor azt a szolgdlat visszajuttatja aruhazunkba. A csomagot a futar
sértetleniil kdteles dtadni Onnek, am a tartalmat tekintve tételes druatadast nem végez. Amennyiben
a csomagolds sériilt, kérjik vetessen fel errdl jegyzokonyvet a szolgadlat munkatarsaval, ellenkezo
esetben reklamaciot nem all médunkban elfogadni (ti. a futarszolgalat nem fogja elismerni).

A Web-aruhazunkban megvasarolt kerékparok belizemelés és atvizsgdlas utan keriilnek
csomagoldsra. Az 50 000 Ft érték feletti kerékparokrol az elsd kereket és a pedalokat leszerelve
csomagoljuk. Visszaszerelése nem igényel kiilondsebb szaktudast.

A kiszallitas dija az aldbbiak szerint alakul:
BUDAPESTI CIMRE A KISZALLITAS INGYENES!
Vidékre:

200 000 Ft megrendelési 6sszeghatdr alatt: 2 500 -Ft, magyarorszagi cimre, kiildeményenként.
(csomagonként)

200 000 Ft 6sszeghatar feletti kiildemény (csomag) esetén: 0 Ft, azaz teljesen ingyenes a kiszallitas,
magyarorszagi cimre.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy az automata szamlazé nem tudja kiszdmolni tobb rendelés estén a
csomagok szamat!

Pl.: 1 db kerékpart és 1 db sebességmérét el tudunk kiildeni egy csomagként, de két darab kerékpart
mar nem.



Elallasi jog:

Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le, azt a leadast kovetden kiildott Gizenettel, e-mail-ben vagy
a +36 30 670 3753-as telefonszamon személyesen mondhatja le, a csomag postdzasa eldtt minden
kovetkezmény nélkil. Az e-mail-ben térténd lemondas esetén, a levelének levelezd-programunkba
vald beérkezésnek iddpontjat tudjuk elfogadni lemondasi idGpontként.

irasban torténd eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon
beliil.Amennyiben a rendelést az On altal kért médon ( szinben, méretben, a kért termékek
formajaban) nem tudjuk az On &ltal elvart idd alatt teljesiteni (pl. tdbb hetet kellene varni az adott
termék megérkezésére), a rendelést szintén kovetkezmények nélkil lemondhatja.

Amennyiben mi telefonos egyeztetés utan elkiildtiik Onnek a rendelt csomagot, és azt On 5
munkanapon bellil nem veszi at, a csomagot automatikusan visszakiildi a szallité cég a cimiinkre.
Elofordulhat, hogy nem kap értesitot, vagy nem taldlja meg a szallitonk a cimet, zarva az ajtd, nem
tartdzkodik senki a megadott cimen, stb. llyen esetben amennyiben ezt On kezdeményezi, a
csomagot a postakéltség Ujbdli felszamitasaval elkiildjilk Onnek. Amennyiben egy cimrdl egy vagy
tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, illetve a megadott telefonszamon/e-mailben nem
tudunk a megrendel&vel kapcsolatba lépni, Aruhazunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre
a tovdbbiakban csak elGre atutalas ( vagy csekken torténd befizetés) esetén kiildjon Ujra csomagot.

Webdaruhdzunk szolgaltatdsai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem elbtt tartva jar
el. A Vasarld a szerzodéstdl a 17/1999 kormanyrendeletben foglaltak szerint 8 munkanapon beldl
indoklas nélkil elallhat. Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdédik.

Az aru visszaszolgdltatdsabdl adodo koltségeket a vasarld koteles viselni. A nem rendeltetésszeri
haszndlatbdl eredd karokért a Vasarld teljes korlen felelds.

Szavatossag, garancia

A 151/2003.(IX.22.) Korm. rendelet (R.) 2.§ /1/ bekezdése értelmében tartds fogyasztasi cikkekre a
kotelezd jotallas egy év (12 hdnap), de a gyartd / forgalmazdé ennél tébbet is vallalhat.

Amennyiben a kiszallitott termékrdl felbontds utan deril ki, hogy bizonyitottan hibas és a hiba az aru
atvételét megelGz0en keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget biztositunk. Az esetleges
kifogasaikkal forduljanak Ggyfélszolgalatunkhoz.

Adatvédelem

A Vasarlok adatait kizardlag sajat szerzédéseink, szamlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara
haszndljuk. A Vasarldi adatok a szallitas és kézbesités idejére ataddsra kertilnek a szallitdé cégeknek
(Posta, Futarszolgdlat). Szallitd vallalatok szerzodésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl.
Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelGen jarunk el. Adatait irdsos kérésre
toroljuk (kivételt képeznek azok a szdmla adatok (a szamlak topéldanyai), melyeknek megorzésére a
Szamviteli Térvény kotelez benniinket).

A vasarld irdsban kérheti a megadott adatainak torlését a biciklibajnokwebaruhaz@gmail.com e-mail
cimen.



Rendelésének adatait 6t év utan toroljik adatbazisunkbdl.
Ugyfélszolgélatunk hivatali 6réi:

Hétkdznapokon: 8-20 drdig allunk telefonos lgyfélszolgalattal vevdink rendelkezésére
telefonszamunk: +36-30-670-3753. Egyéb idGpontokban e-mail-ben lehet felvenni veliink a
kapcsolatot.

A feleldsség korlatozdsa

A ,biciklibajnok.hu” internetes webaruhazban torténd vasarlas feltételezi a vasarlé részérol az
INTERNET lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerild hibdakra.

A ,biciklibajnok.hu” webaruhdzat Gizemeltetd semmilyen médon nem felelds az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl kbvetkeztek is be:

az INTERNETEN kuldott és/vagy fogadott barmilyen adatbél eredd karokért,
barmilyen mlkoddési hiba az INTERNETES halézatban, ami megakaddlyozza a:
barmilyen meghibdsodas a kommunikacié soran hasznalt vételi eszkdzokben,

barmely levél - figgetlenl attél hogy milyen formaban érkezett (papir, elektronikus,...) -, de
foleg barmilyen adat elvesztése,

barmely szoftver nem megfeleld mikodése,
barmilyen programhiba, abnormadlis esemény vagy technikai hiba kbvetkezményei.

A ,biciklibajnok.hu,, internetes webdruhazat Gzemeltetd nem felelés semmilyen alapon, semmilyen
karért, figgetlendl attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami az internetes webdruhazhoz valé csatlakozas
miatt kovetkezett be.

A webaruhdzat hasznald feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt
adatait a behatoldktél.

Egyediil a vasarld felelds a webaruhdzhoz torténd kapcsolddasért és az ott torténd vasarlasért.

Az (izemelteté nem vonhato feleldsségre semmilyen vis maior kategéridba sorolhaté esettel, vagy
olyan eseménnyel kapcsolatosan, ami nem all az irdnyitdsa alatt.

Az Uzemeltetd a "biciklibajnok.hu" internetes webaruhazban szabadon megvaltoztathat barmilyen
arat, hataridot. Ez a valtozas azonban nem érintheti a mar megrendelt és visszaigazolt aruk arait. A
valtoztatds a webaruhdazban tértént megjelenés idopontjatol 1ép életbe. Amennyiben a visszaigazolt
arut az elore jelzett hatdridGben mégsem tudjuk szallitani, Ugy a szallitasi hataridd lejartat megel6z6
napon a megrendel6t telefonon, vagy e-mailben értesitjlik a késésral.

Az Uzemeltetd a "biciklibajnok.hu" internetes webaruhaz Vasarlas feltételeit, Vasarlasi Utmutatasait,
Fizetési feltételeit, Felhasznalasi feltételeit szabadon mddosithat;ja.



Barmely modositds abban az iddpontban |ép életbe, amikor online megtalalhatd a webaruhazban.
Barmely résztvevonek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

A webadruhdazat lizemeltetd szabadon beperelhet barmely személyt, aki csaldst kdvet el vagy annak
elkdvetésével prébalkozik. Azonban az Gizemeltetd nem vonhaté feleldsségre semmilyen, harmadik
személy altal valamely résztvevo rovdsdra tortént csalds miatt.

Abban az esetben, ha a webdruhdzat hasznalé személy barmilyen formaban megsérti a szabdlyokat,
az Uzemeltetd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vasarlast és tordlheti nyilvantartasabal.
Ezen dontés ellen a megrendeld, vevd nem jogosult fellebbezni.

Uzemeltetd



